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Pergunta 1  
 
Referente a Garantia/Suporte de Equipamentos, com o objetivo de prestar um atendimento ágil, de excelência, 
reduzir o tempo de indisponibilidade do equipamento, acelerando o seu tempo de reparo, entendemos que o 
atendimento inicial poderá ocorrer através de contato telefônico (0800), realizado pela Contratante, no qual, 
com a colaboração da sua equipe de TI ou com o próprio usuário, realizará alguns testes e verificações junto 
com a Contratada a fim de se  identificar o problema do equipamento.  Salientamos que, na eventualidade de 
ser identificada a necessidade de troca de peças nesta fase de diagnóstico, será acionado imediatamente o 
atendimento on-site. Está correto nosso entendimento? 
 
Resposta 1  

Sim, o entendimento está correto. Com relação as demais especificações sobre a garantia do produto, favor 
referir-se ao item 6 Termo de Referência. 
 


